
 
Студијски програм: Струковна медицинска сестра 
Врста и ниво студија: Основне струковне студије  
Назив предмета: Организација здравствене неге са менаџментом 
Наставник: Зоран П. Шегрт, Верица Миловановић, Милена Ратковић, Драгана Марсенић 
Статус предмета: изборни 
Број ЕСПБ: 4 
Услов: уписан други семестар основних струковних студија 
Циљ предмета 
Студент стиче знања и усваја вештине  општим појмовима и дефинисању менaџмента, историјском 
развоју и теоријама менаџмента, функцијама менаџмента, истраживању и унапређењу квалитета 
услуга, интеграцији функција менаџмента у организовању сестринске службе и здравствене неге. 
Исход предмета : Студент ће бити у стању да дефинише функције менаџмента и спроведе у 
сопственој пракси; да интегрише функције менаџмента у организовању сестринске службе и 
здравствене неге; да у својој пракси унапреди организацију сестринске службе, а кроз истраживање 
побољша квалитет услуга. 
Садржај предмета 
Теоријска настава 
Општи аспекти руковођења и менаџмента у сестринству, дефинисање менаџмента, историјски развој 
и теорије, функције менаџмента. Руковођење /лидерство и теорије лидерства. Мотивација, теорије 
мотивације, начини за мотивисање у сестринству. Кадровска функција и кадровскаполитика.  
Комуникација у организацији сестринске службе. Организовање сестринске службе, подела рада и 
нивои менаџера сестара.  Подељено управљање, организациони дизајн двадесетпрвог века, 
организациона култура и врсте организационе културе у здравственој установи. Делегирање послова 
у организацији службе здравствене неге, изградња личне-персоналне моћи, делегирање послова у 
сестринству. Организациони модели здравствене неге, планирање у сестринству, значај сестринства у 
планирању промена. Спровођење контроле и мониторинг у обезбеђивању квалитета здравствене неге 
и услуга у сестринској пракси, истраживање и врсте, израда истраживачког пројекта. Процена 
успешности рада, професионални и етички елементи руковођења и менаџмента. 
Практична настава 
Практично упознавање са задацима лидера у организацији сестринске службе: решавањем проблема, 
стилом одлучивања и доношења одлука у сестринској служби. Практични приказ кадровске политике 
у организацији сестринске службе, упознавање са пријемом сестара у здравственој установи за 
послове здравсвтене неге, увођењем у посао младих сестара, програмима за едукацију младих 
сестара. Практични приказ организационе структуре и шеме сестринске службе, упознавање са 
савременим организационим моделима неге пацијената, планирањем у сестринству и планирањем 
промена. Практични приказ спровођења контроле и мониторинг у обезбеђивању квалитета 
здравствене неге у установама. Израда истраживачког пројекта и инструмената истраживања. 
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Број часова  активне наставе: 45 Остали часови Предавања: Вежбе: Други облици наставе:  Студијски истраживачки рад: 
15 15 15 / 60 
Методе извођења наставе: Предавања, вежбе, семинари 

Оцена  знања (максимални број поена 100) 
Предиспитне обавезе поена Завршни испит  поена 
активност у току предавања 10 тест 10 
практична настава 20 практични испит 50 
семинар-и 10 усмени испит  
колоквијум-и    

 


