
 

МИНИСТАРСТВО ОДБРАНЕ 

УНИВЕРЗИТЕТ ОДБРАНЕ У БЕОГРАДУ 

ВОЈНОМЕДИЦИНСКА АКАДЕМИЈА 

МЕДИЦИНСКИ ФАКУЛТЕТ  
 

 

Предмет: ВЕШТИНА КОМУНИКАЦИЈЕ 1 

Семестар: трећи 

Наставник: ВС проф. др Гордана Дедић 

Сарадници у настави: психолог Ирена Лободок-Штулић,  

                             психолог Марија Кривачић 

 

 

Недеља Врста активности Предавач 

1 

Предавање (2 часа)  

Први интервју 

Циљ:  Упознавање са карактеристикама првог интервјуа и 

његовог значаја у комуникацији лекар-пацијент. Процена 

података добијених из првог интервјуа. Значај невербалне 

комуникације током одвијања првог интервјуа 

Исход: Усвајање знања о првом интервјуу и његовом 

значају у комуникацији лекар-пацијент 

проф. др Гордана 

Дедић 

 

Терапијски савез 

Циљ: дефиниција појма терапијски савез. Врсте 

терапијског савеза (пријатељски, делотворни, погрешни, 

негативни, продужени и псеудо терапијски савез) 

Исход: Усвајање знања о врстама терапијског савеза 

проф. др Гордана 

Дедић 

2 

Семинар (2 часа)  

Емоционална интелигенција  

Циљ: Упознавање са дефиницијом појма емоционалне 

интелигенције. Варијетети интелигенције. Основни типови 

емоционалне интелигенције  

Исход: Усвајање знања о карактеристикама емоционалнe 

интелигенцијe 

проф. др Гордана 

Дедић 

Социјална интелигенција 

Циљ: Упознавање са дефиниција појма социјалне 

интелигенције. Експресивност, емоционална ''заразност''. 

Основе социјалне интелигенције 

Исход: Усвајање знања о карактеристикама социјалне 

интелигенције 

 

 

 

 

проф. др Гордана 

Дедић 



 

3 

 

Предавање (2 часа)  

Трансфер и контратрансфер 

Циљ: Дефинисање појмова трнсфер и контратрансфер, 

врсте трансферног и контратрансферног (позитиван, 

негативан) реаговања 

Исход: Усвајање знања о врстама трансферног и 

контратрансферног односа у раду са пацијентом 

проф. др Гордана 

Дедић 

Вештине опхођења са људима  

Циљ: Упознавање са основним карактеристикама 

пословне комуникације и опхођења са људима 

(комуникација, информација, гестикулација, руковање, 

писмена комуникација) 

Исход: Усвајање знања о карактеристикама пословне 

комуникације и опхођења са људима  

проф. др Гордана 

Дедић 

Вежбе (3 часа)  

Комуникација – значај, врсте и елементи 

комуникације 

Циљ: Указивање на основни значај комуникације за сва 

,,помажућа'' занимања која су усмерена на рад са људима. 

Разматрање процеса комуникације као сложене социјалне 

интеракције и размене порука, мисли, ставова, вредности 

и осећања; Сагледавање елемената вербалне и невербалне 

комуникације и фактора који олакшавају и отежавају 

процес комуникације; Упућивање студената на искуство 

међусобне интеракције у функцији препознавања 

комуникације као сталног процеса спонтане размене, 

поседујуће интуитивне способности, а  делом  и вештине 

која се учи. 

Исход: усвајање знања о разумевању значаја 

комуникације у оквиру свог професионалног опредељења, 

дефинисања процеса комуникације, увиђања повезаности 

вербалног и невербалног изражавања и  препознавања 

важности њихове усклађености, као и повезивања са 

сопственим искуством знања о факторима који олакшавају 

или отежавају комуникацију. Студенти су подстакнути и 

отворени да преиспитују своје комуникацијске навике у  

међусобној интеракцији, у групи и ван ње, као и да 

тестирају степен мотивације и осетљивости за ову тему 

проф. др Гордана 

Дедић 

4 

Семинар (2 часа)  

Интерперсонални стилови  

Циљ: Упознавање са 4 категорије интерперсоналних 

стилова: (хијерархијски односи, емоционални тон у 

односима са другима, степен друштвене блискости, 

посебни облици)  

Исход: Усвајање знања о различитим категоријама 

интерперсоналних стилова 

проф. др Гордана 

Дедић 



Психолошка клима радне организације 

Циљ:  Упознавање са типологијом климе радне групе и 

организације 

Исход: Усвајање знања о различитој типологији климе 

радне групе и радне организације 

проф. др Гордана 

Дедић 

Вежбе (3 часа)  

Конфликти и комуникација у конфликтним 

ситуацијама  

Циљ: Упознавање са разумевањем динамике 

интерперсоналних конфликата; Разматрање различитих 

приступа проблемским и конфликтним ситуацијама и 

анализа њихових ефеката; Упознавање са теоријом 

двоструког уважавања. Афирмисање активног и 

одговорног односа у пољу проблема, са увиђањем 

могућности конструктивног договарања и сарадње ради 

обостране добити. 

Исход: Након овог блока вежби, очекује се да студенти 

разумеју динамику конфликта и умеју да препознају  

његове фазе, као и његов конструктиван и деструктиван 

потенцијал; Студенти треба да науче да препознају 

разлике у приступима решавања проблема и  ситуацијама 

сукоба, те да препознају и могућности договора и сарадње 

и у потенцијално конфликтном пољу; Студенти треба да 

увиђају значај  комуникације за обликовање исхода сукоба 

и увиде важност померања усмерености са ,,супарничке 

борбе један против другог,,  на  ,,сарадничку борбу'' 

против проблема. Студенти су подржани и подстакнути за 

адекватно сналажење и конструктивно реаговање у 

свакодневним животним ситуацијама сукобљених 

потреба, ставова, интереса, мишљења и сл., које су 

саставни део професионалног, сарадничког и приватног 

живота. 

проф. др Гордана 

Дедић 

5 

Предавање (2 часа)  

Савети за добру комуникацију  

Циљ: Упознавање са практичним саветима за успешну 

комуникацију са људима 

Исход: Овладавање саветима за успешну вештину 

опхођења са људима 

проф. др Гордана 

Дедић 

Лидерство  

Циљ:  Упознавање са основама лидерства (лидер, стрес, 

харизма) као и карактеристикама доброг лидера 

Исход: Усвајање знања о улози лидера у колективу 

 

 

 

 

проф. др Гордана 

Дедић 



6 Семинар (2 часа)  

Основни елементи комуникационог процеса  

Циљ:  Упознавање са основним елементима 

комуникационог процеса (пошиљалац, прималац, порука, 

канали, фидбек, перцепција). Баријере 

Исход: Усвајање знања о основним елементима 

комуникационог процеса  

проф. др Гордана 

Дедић 

Групе  

Циљ: Дефинисање појма групе (формалне, неформалне), 

функције група, односи у групи 

Исход: Усвајање знања о фунционисању група у радној о. 

проф. др Гордана 

Дедић 

7 

Предавање (2 часа)  

Управљање временом (мултитаскинг) 

Циљ: Дефинисање појма мултитаскинг. Савети за 

прављење приоритета у раду и ''то-до листе'', управљање 

временом 

Исход: Усвајање знања о управљању временом у раду 

проф. др Гордана 

Дедић 

Типови личности у радној организацији 

Циљ: Упознавање са различитим типовима личности у 

радној организацији. Значај добре репутације у радној 

организацији. Синдром ''могу ја све''. Типови личности са 

отежаном комуникацијом у радној организацији 

Исход: Усвајање знања о типовима личности у радној 

организацији 

проф. др Гордана 

Дедић 

Вежбе (3 часа)  

Технике конструктивне комуникације: ја-поруке и 

активно слушање. I део: Основни принципи, елементи 

и ефекти Ја-порука 

Циљ: Упознавање са одређеним техникама конструктивне 

комуникације, као и теоријско и практично разматрање 

ефеката појединих врста порука. Указивање на значај 

препознавања својих и туђих потреба, као и на значај 

адекватног начина исказивања и самопоузданог заступања 

својих интереса, уз уважавање интереса друге стране. 

Усвајање концепта личне одговорности при избору стила 

комуникације и начина реаговања, а тиме и остваривању  

жељеног квалитета  односа  

Исход: Упознавање са техником ,,ненасилне'' 

комуникације и разумевање њиховог конструктивног 

потенцијала, увиђање разлике између тзв. ,,нападачких Ти-

порука'' и ''самопоузданих Ја-порука'' и  стицање знања о 

њиховом препознавању у искуству сопствених односа које 

остварују. Такође ће студенти стећи знања о ефектима 

различитих врста порука, као и о факторима од којих 

зависи ефикасност ја-порука, и добијање јасне свести о 

уделу сопствене одговорности у комуникацији са другима 

проф. др Гордана 

Дедић 



8 

Семинар (2 часа)  

Конфликти на раду 

Циљ:  Упознавање са облицима односа на раду, 

настајањем конфликата на раду. Узроци, типови, начини 

решавања и управљања конфликтима 

Исход: Усвајање знања о конфликтима на раду 

проф. др Гордана 

Дедић 

Руковођење  

Циљ: Дефинисање појма руковођења радном 

организацијом. Извор моћи руководиоца. Приступи 

руковођењу.  

Исход: Усвајање знања о руковођењу радном 

организацијом 

проф. др Гордана 

Дедић 

9 

Предавање (2 часа)  

Руковођење и менаџмент 

Циљ:  Дефинисање појма менаџмент. Психолошки профил 

менаџера. ''Југо менаџери'' 

Исход: Усвајање знања о односима руковођења и 

менаџмента   

проф. др Гордана 

Дедић 

Самопоуздање 

Циљ: Дефинисање појма самопоуздање. Технике стицања 

самопоуздања (отварање, враћање лопте, тајм аут, 

признавање грешке, компромис, покварена плоча, 

поновљени асертивни и парадоксални одговор)  

Исход: Усвајање знања о техникама стицања 

самопоуздања и његове примене на радном месту 

проф. др Гордана 

Дедић 

Вежбе (3 часа)  

Технике конструктивне комуникације: ја-поруке и 

активно слушање. II део. Основни принципи и ефекти 

активног слушања и емпатије  

Циљеви: Објашњење појмова емпатије и активног 

слушања и разликовање од других појмова (симпатије и 

различитих врста неслушања). Упознавање са техникама 

активног слушања, препознавање ефеката и вежбање 

примене као и афирмисање активног слушања и емпатије 

као кључних техника комуникације са  особама које  имају 

неки проблем 

Исходи: упознавање са појмовима емпатија и активно 

слушање. Препознавање разлике између активног 

слушања и различитих врста неслушања (нпр: 

псеудослушање, пасивно, једнослојно, селективно, 

одбрамбено слушање, отимање речи и сл.) уз стицање 

увида у ефекте и добити од активног слушања и учење 

вештина примене у односима са другима (посебно у 

ситуацијама када друга особа има неки проблем) 

 

 

проф. др Гордана 

Дедић 



10 

Семинар (1 час)  

Невербална комуникација (основне ствари) 

Циљ:  Анализа универзалних гестова, откривање емоције 

и мисли кроз говор тела 

Исход: Усвајање основних знања о невербалној 

комуникације као вештини комуникације  

проф. др Гордана 

Дедић 

Предавање (1 час)  

Асертивна комуникација 

Циљ: Дефинисање појма асертивности, асертивно 

понашање, асертивна права, асертивни тренинг, 

психолошке игре (манипулације) 

Исход: Усвајање знања из асертивне комуникације и 

технике асеретивног тренинга 

проф. др Гордана 

Дедић 

 Вежбе (3 часа)  

 

Тимски рад и сарадња – улога конструктивне 

комуникације у развијању сарадничких односа 

Циљ: Указивање на основне психолошке и социјалне 

елементе заједничког рада, на предности и ризике тимског 

рада, тешкоће и добити које настају у оквиру рада у тиму, 

као и на основне димензије успешног заједничког рада и 

сарадње. Разматрање различитих улога у тиму и њихових 

карактеристика. Сензибилисање за препознавање и 

артикулисање сопствених потреба, снага, слабости, 

капацитета, афинитета и очекивања у вези са тимским 

радом, као и сагледавање сопствених тимских улога 

препознатих у досадашњем искуству   

Исход: разумевање концепта, структуре и динамике 

тимског рада и препознавање његове предности, као и 

тешкоће. Способност издвајања и објашњења основне 

димензије успешне сарадње (као што су нпр.  заједнички 

циљ, отворена комуникација, јасна расподела улога и сл.)  

и усмереност ка сталном комбиновању нових знања и 

поседујућег искуства, као и ка трансферу знања на области 

свакодневног заједничког рада. Стицање увида у 

разноврсност тимских улога и сагледавање њихове 

карактеристике и вредности. Усвајање идеје о значају 

сарадничке одговорности у различитим областима 

заједничког рада и професионалног ангажовања, чиме су 

мотивисани да сарадњу и тимски рад  афирмишу, развијају 

и практикују. 

 

 

 

 

 

 

проф. др Гордана 

Дедић 



11 Семинар (2 часа)   

 

Невербална комуникација (руковање) 

Циљ:  Анализа стилова руковања. Моћ руковања, 

стилови и карактеристике осам најгорих руковања на 

свету 

Исход: Усвајање знања о вештини комуникације путем 

руковања 

проф. др 

Гордана Дедић 

Невербална комуникација (чаролија осмеха и смеха) 

Циљ:  Упознавање са пет најчешћих типова осмеха, 

лековити значај осмеха и смеха 

Исход: Усвајање знања о вештини комуникације 

осмехом 

проф. др 

Гордана Дедић 

12 Предавање (2 часа)  

 

Вештине презентације и предавања 

Циљ: Учење технике доброг јавног наступа путем  

презентације и предавања. Добар ЦВ 

Исход: Усвајање знања и вештина презентације и 

предавања 

проф. др 

Гордана Дедић 

13 Семинар (2 часа)  

 

Невербална комуникација (распоред седења) 

Циљ:  Упознавање са значајем распореда седења (тест за 

столом, интервју, ''игре моћи'' за столом) 

Исход: Усвајање знања о вештини комуникације за 

време седења у радној просторији 

проф. др 

Гордана Дедић 

Невербална комуникација у лекарској соби  

Циљ:  Упознавање са основним правилима за остављање 

првог утиска 

Исход: Усвајање знања из вештине невербалне 

комуникације у лекарској соби 

проф. др 

Гордана Дедић 

14 Предавања (2 часа)   

 

Здравствена психологија 

Циљ: Упознавање са односом психички чиниоци-

здравље и болест, са начинима превенције ризичног 

здравственог понашања, психолошким видовима разних 

симптома и дијагноза, начина лечења, проблемима 

везаним уз (не)придржавање савета лекара, значаја 

успешне комуникације између здравствених радника и 

болесника, психолошким интервенцијама које претходе 

извођењу инвазивних медицинских захвата итд. 

Исход: Усвајање знања из области деловања 

здравствене психологије 

проф. др 

Гордана Дедић 

 

Синдром сагоревања на раду 

Циљ: Дефинисање појма синдрома сагоревања на раду, 

клиничка слика, диференцијална дијагноза (мобинг, 

кароши синдром), лечење, превенција 

Исход: Усвајање знања о синдрому сагоревања на раду 

проф. др 

Гордана Дедић 



Животне кризе 

Циљ: Дефинисање животне кризе, начини превладавања 

акциденталне и развојне животне кризе 

Исход: Усвајање знања из техника превазилежења 

животних криза 

проф. др 

Гордана Дедић 

15 Семинар (2 часа)   

 

Понашање у ванредним ситуацијама I  

Циљ: Дефинисање појма ванредне ситуације 

Исход: Усвајање знања о ванредној ситуацији 

проф. др 

Гордана Дедић 

Понашање у ванредним ситуацијама II  

Циљ: Упознавање са врстама и различитим облицима 

понашања у ванредним ситуацијама  

Исход: Усвајање знања о понашању у ванредним 

ситуацијама 

проф. др 

Гордана Дедић 

 


